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A través de esta política de privacidad, GLOBAL TPA S.A. identificada con RUC N° 

20517063585. (en adelante, “GLOBAL TPA”), con domicilio en Calle Francisco Masías N° 544, 

Interior 901, distrito de San Isidro, provincia y departamento de Lima, informa la manera en 

que realiza el tratamiento de los datos personales obtenidos a través de sus sitios web.  

Los datos personales objeto de tratamiento serán aquellos definidos como tales conforme a lo 

dispuesto en la Ley N.° 29733, Ley de Protección de Datos Personales, y su Reglamento (en 

adelante, “la Ley”). Dicho tratamiento comprenderá: 

▪ Datos de contacto de clientes o potenciales clientes que soliciten información sobre 

nuestros servicios, participen en nuestros eventos o se suscriban a los boletines 

informativos que GLOBAL TPA pueda ofrecer.  

▪ Datos de visitantes que accedan a nuestros sitios web. 

▪ Datos de postulantes a puestos de trabajo o a modalidades formativas laborales.  

GLOBAL TPA es titular de uno o más bancos de datos personales en los que se incorporarán 

los datos recabados a través de su sitio web. En tal condición, actúa como responsable del 

tratamiento y garantiza que dicho tratamiento se realizará conforme a los principios 

establecidos en la Ley N.° 29733, Ley de Protección de Datos Personales, adoptando las 

medidas de seguridad de la información que resulten adecuadas y suficientes.  

De acuerdo con la finalidad correspondiente, sus datos personales podrán ser incorporados en 

el banco de datos denominado “Clientes” u otros que serán informados oportunamente 

mediante la actualización de la presente Política de Privacidad.  

Los datos personales solicitados en el formulario de contacto son necesarios para atender sus 

consultas o requerimientos; sin ellos, no será posible brindarle la atención solicitada. Dichos 

datos serán almacenados por un plazo indefinido, salvo que usted solicite su cancelación 

mediante el ejercicio de sus derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición).  

Datos personales que recopilamos.  

A través de nuestro sitio web recopilamos los siguientes tipos de datos personales:  

▪ Datos de carácter identificativo: nombre, género, cargo, organización, 

responsabilidades laborales, número de teléfono, domicilio y dirección de correo 

electrónico. 
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▪ Datos sensibles: aquellos que, de conformidad con la legislación laboral vigente, 

resulten necesarios para la postulación a un puesto de trabajo. 

▪ Datos del dispositivo: dirección del Protocolo de Internet (IP), identificador único del 

dispositivo (UDID), cookies, así como otros datos asociados al dispositivo y relativos 

al uso de nuestros sitios web (datos de uso). 

Finalidad del Tratamiento  

Los fines para los que utilizamos los datos personales, así como las bases legales que sustentan 

su tratamiento, son los siguientes: 

▪ Atención de consultas: responder a las solicitudes de información sobre nuestros 

servicios, así como a los requerimientos que nos formulen nuestros clientes o 

potenciales clientes. 

▪ Ejecución de la relación contractual: en el caso de nuestros clientes, gestionar y 

ejecutar las operaciones vinculadas a los servicios contratados, administrar la relación 

contractual y dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la misma.   

▪ Funcionamiento de los sitios web: garantizar el correcto, adecuado y seguro 

funcionamiento de nuestros sitios web, lo cual incluye el uso de datos vinculados a los 

dispositivos. 

▪ Cumplimiento de obligaciones legales: atender las disposiciones del marco 

normativo aplicable, incluyendo la normativa laboral, de cumplimiento y otras normas 

sectoriales pertinentes.  

Debemos informarle que, con el fin de cumplir con las finalidades antes mencionadas, GLOBAL 

TPA podrá encargar el tratamiento de sus datos personales a terceros proveedores. Asimismo, 

algunos de estos proveedores se encuentran en el extranjero, lo que implica el flujo 

transfronterizo de datos personales. 

Entre nuestros proveedores se encuentran Amazon Web Services, Inc. (AWS), subsidiaria de 

Amazon.com, Inc., y Microsoft Corporation, quienes nos brindan servicios de almacenamiento 

en la nube y herramientas de gestión necesarias para la relación contractual y la prestación 

de servicios. Los servidores utilizados por dichos proveedores se encuentran en los Estados 

Unidos. 

Para obtener mayor información o ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificación, 

Cancelación y Oposición), puede comunicarse con nosotros a través de nuestro domicilio o 

mediante el correo electrónico soporte@globaltpa.pe. 

Finalmente, la presente Política de Privacidad podrá ser actualizada periódicamente. Cualquier 

modificación será informada a nuestros usuarios a través de los medios de contacto facilitados 

y mediante su publicación en nuestro sitio web. 
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BERNARDO ORTEGA 

GERENTE GENEAL 

GLOBAL TPA S. A 

 

 
CLASIFICACIÓN: USO INTERNO 

Queda inválido cualquier impresión o copia digital del documento, ya que este podría quedar 

desactualizado rápidamente. 


